pensionagnna

Storno podminky:

1.

Storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovacich sluzeb ucinéné mezi
objednatelem ubytovacich sluzeb a ubytovatelem (=provozovatel pensionu).

2.

Storno poplatek se pocita z celkové vySe objednavky.

3.

Storno poplatek predstavuje nahradu Skody zplisobenou ubytovateli.
4.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu, splatnou nejpozdéji 7 dnl pred
uskute€nénim pobytu. Zaloha €ini 50% z celkové Castky objednaného pobytu, nedohodnou-li
se ubytovatel a objednavatel jinak.

5.

V pfipadé zruSeni pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a dle storno
podminek je vy3e zaplacené zalohy vyS3i nez storno poplatek, ubytovatel je povinen
objednateli vratit Castku prevysSujici storno poplatek.

6.

V pfipadé pfedCasného ukonéeni Ci pferuSeni pobytu bez zavinéni ubytovatele nevznika
ubytovateli povinnost vratit objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou Cast.
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pensionagnna

Storno podminky vztahujici se na zrusSeni
rezervace ubytovani ze strany hosta:

1.

Ubytovatel se zavazuje neudtovat storno poplatky v pfipadé zruSeni rezervace do 21 dnd
pfed ohladenym pfijezdem.

2.

PFi zruSeni rezervace 20 - 14 dni pfed pfijezdem bude jako storno poplatek uétovano 25% z
celkové ceny pobytu.

3.

Pfi zruSeni rezervace 13 - 7 dni pfed pfijezdem bude jako storno poplatek uctovano 35% z
celkové ceny pobytu.

4.

PFi zruSeni rezervace 6 - 2 dny pfed pfijezdem bude jako storno poplatek u¢tovano 50% z
celkové ceny pobytu.

5.

PFi zruSeni rezervace 1 den pred pfijezdem nebo v den pfijezdu bude jako storno poplatek
uctovano 100% z celkové ceny pobytu.

6.
PFi zkraceni délky pobytu plati stejné storno Ihuty jako pfi zruSeni pobytu.
7.

Storno poplatek je smluvni pokutou. V pfipadé storna z divodl neodvratitelnych udalosti
(umrti v rodiné, hospitalizace zakaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vazné onemocnéni, Zivelna
pohroma) se storno poplatek neudtuje. VySe uvedené skuteénosti je objednavatel povinen
dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnu od jejich vzniku. V pfipadé
storna z jinych vaznych davodu je po vzajemné dohodé mozna zména terminu. Tyto storno
podminky jsou platné pro individualni hosty i pro skupinové rezervace. V pfipadé
nezaplaceni zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist, ma ubytovatel pravo
zaslat objednavateli fakturu ve vysi storno poplatka.
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Storno podminky ze strany ubytovatele:

1.

Ubytovatel je opravnén kdykoliv uplatnit vici objednateli storno. Dojde-li ke stornu ze strany
ubytovatele v dobé delSi nez 5 dnu pfed dohodnutym zacatkem pobytu, nema druha strana
pravo na nahradu vzniklé Skody &i pfipadnych dodatecné vzniklych nakladu v souvislosti s
nahradnim ubytovanim téchto osob.

2.

Za okolnost vylu€ujici odpovédnost ubytovatele za vznik Skody objednateli se povazuje i
skute€nost, Ze ze strany ubytovatele dojde vuci objednateli ke stornu v dobé del$i nez 6 dnl
(v€etné) pfed dohodnutym zacatkem pobytu.

3.

Nebude-li mozno ze zakonnych divodu nebo z ddvodi vyslovné dohodnutych mezi
ubytovatelem a objednatelem postupovat dle bodu 1., pak plati, Ze ubytovatel odpovida za
pfipadnou Skodu maximalné do Castky 2.000,- K& nebo do Castky ve vysi 1/20 skute¢né
vzniklé Skody - pouZije se pfi tom ta Castka, ktera je pro opravnénou stranu vyssi. USly zisk
se nehradi v Zadném pfipadé.

Zaveérecna ustanoveni:

1. Tyto podminky jsou platné a ucinné ode dne 1. ledna 2017.
2. Vztahy mezi objednatelem a ubytovatelem se Fidi ustanovenim téchto storno podminek.
3. Storno podminky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (e-mail, dopis, fax).

4. ZruSeni objednavky pobytu Ize provést ze strany ubytovatele i objednatele pouze pisemné
(e-mail, dopis, fax).

5. Tyto obchodni podminky trvaji i po ukon€eni ubytovaci smlouvy mezi ubytovatelem a
objednatelem.

Véra Sabova v.r.
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